GUIDE D’UTILISATION DE VOTRE NOUVEAU PORTAIL FAMILLE

PORTAIL




Nom d’utilisateur + mot de passe.

Vous avez recu un mail pour accéder au nouveau portail famille ou figurent vos identifiants de connexion :

Pour activer votre compte, vous devez cliquer sur le lien recu dans ce mail.

Vous pourrez donc accéder directement a page d’identification

[ Gestion de la relation citoyende X~ +

&« > C 0 # espace-citoyens.net/lemesnilsaintdenis/espace-citoyens/

ou en entrant :
espace-citoyens.net/lemesnilsaintdenis
dans la barre de recherche

& MON ESPACE PERSO

Identifiant
. .« e ot de passe ®©
Entrez I'identifiant et le mot de passe J b.p d
'ai oublié mon mot de Connexion

passe.

#88 JE N'Al PAS D'ESPACE

Créez votre espace personnel qui vous
donnera accés au tableau de bord de vos
demandes existantes, a votre espace de
stockage sécurisé et a d'autres
fonctionnalités facilitant votre relation avec la
mairie.

Créer mon espace

Vous aurez la possibilité de créer un nouveau mot de passe

PoRTAIL
FAMilLe

¢
. ‘: @}/ 3 /

BIENVENUE SUR VOTRE PORTAIL FAMILLE

Nous sommes heureux de vous souhaiter la bienvenue sur ce portail, destiné a faciliter vos démarches liés a votre vie
quotidienne.

Transmettez-nous vos demandes a partir des formulaires disponibles en ligne :

« Inscription et réservation aux activités enfance/jeunesse
« Adhérer au prélévement automatique

« Paiement en ligne

« Mise a jour du quotient familial

Créez votre espace personnel |
En saisissant vos identifiants, vous pourrez accéder a votre tableau de bord afin de :

« Consulter I'historique de vos demandes
« Suivre I'état de traitement de vos demandes
« Disposer d’un espace de stockage sécurisé pour vos piéces justificatives

Nos services sont a votre disposition pour tout renseignement.

L’équipe municipale




...Bienvenue sur votre espace
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Parfait EXEMPLE Cet espace privé a pour objecuf, de simplifier 'ensemble de vos démarches administratives au quotidien
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Vous pourrez alors :

1-Gérer les activités de vos enfants (inscriptions, réservations, annulations, justifier une absence,...) (QUAND ILS SERONT A L'ECOLE)
2-Payer vos factures

3-Déclarer votre nouveau QF (QUAND ILS SERONT A L'ECOLE)
4-Modifier vos coordonnées ou votre situation

5-Adhérer au prélevement automatique

6-Consulter I'historique de vos démarches
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Bonjour Monsieur EXEMPLE.
Demiére connexion le 15/06/2022 3 18:40

Blenvenue sur votre espace privé
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. Cet espace privé a pour objectif, de simplifier 'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.
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MON ESPACE
Parfait EXEMPLE
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Pour ajouter un nouvel enfant

1 Cll uer sur « entourage » MON ENTOURAGE MON ENTOURAGE CONNU PAR LE SERVICE :
ENFANCE
Informations
2 §O
Vous retrouvez ici I'ensemble des membres de |'entourage que vous avez
MON ESDACE Bienvenue sur votre espace prlvé déclarés aupres des différents services de votre ville.
Parfait EXEMPLE 07/04 et espace privé a pour objectif, de simplifier |'ensemble de vos Vous pouvez vérifier ou créer de nouveaux membres.
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Si vous avez une question concernant l'utilisation de ce portail,
n’hésitez pas a envoyer votre demande par mail a :

enfance-education@lemesnilsaintdenis.fr




